Kwaliteitsbeeld 2024

In dit kwaliteitsbeeld blikken we met trots terug op de ontwikkelingen binnen Groenhuysen in
het afgelopen jaar. Door de snel veranderende ouderenzorg zijn we ons werk door een
andere bril gaan bekijken. Dit leverde nieuwe inzichten op en een frisse blik op onze
ondersteuning, zorg en behandeling.

We gaan ons werk nog meer organiseren rond het verbeteren van de kwaliteit van bestaan
van onze cliénten en het werkgeluk van onze medewerkers. Zo onderzochten we met elkaar
wat deze nieuwe manier van denken en werken betekent voor onze organisatie en wat
ervoor nodig is om dit te kunnen realiseren.

Focus op vijf thema's

- Het open gesprek met cliénten, familie/naasten,
vrijwilligers, medewerkers, de wijk en regiopartners

- Het bouwen van netwerken en organiseren van
zorgprogramma’s met regiopartners

- Het werk anders organiseren, bijvoorbeeld door
meer inzet van zorgtechnologie

- Leren en ontwikkelen waaronder het stimuleren van
professionele zeggenschap

- Reflectie op de kwaliteit van ons werk

Over Groenhuysen -> https://www.youtube.com/watch?v=9TsJC29D9tk

Het open gesprek

Door het toenemende aantal ouderen, de veranderende
wensen en behoeften, en steeds minder beschikbare
zorgprofessionals, moeten we ons werk anders
organiseren. Daarbij richten we ons op het verbeteren JFamiie,
van de kwaliteit van bestaan van onze cliénten, het
verlagen van de werkdruk voor onze zorgprofessionals
én het vergroten van hun werkgeluk. Het interne
ontwikkelprogramma ‘Als je het mij vraagt’ helpt ons
daarbij. Organisatiebreed worden ideeén opgehaald,
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werksessies georganiseerd en zetten we onder andere in Q
op nog meer en beter samenwerken met familie,
naasten en vrijwilligers.

Samen doen -> https://www.youtube.com/watch?v=kbgkgaSLZ88



https://www.youtube.com/watch?v=9TsJC29D9tk
https://www.youtube.com/watch?v=kbgkqaSLZ88

Het bouwen van netwerken

Om de zorg in de regio West-Brabant toegankelijk,
betaalbaar en kwalitatief goed te houden is
samenwerking met andere organisaties uit de regio en
. gemeenten van groot belang. Door kennis en

' expertise te bundelen en samenwerkingsafspraken te
maken, kunnen we de zorg voor kwetsbare ouderen
nog slimmer organiseren en krijgt de cliént de meest
passende zorg op de juiste plaats.

Regionale samenwerking ->
https://www.youtube.com/watch?v=w4ljEWI3KfU

Het werk anders organiseren

Bij Groenhuysen gebruiken we innovatieve
hulpmiddelen om de kwaliteit van bestaan van onze
cliénten en het werkgeluk van onze zorgprofessionals
te verbeteren. De implementatie van zorgtechnologie
doen we samen, met op elke locatie een eigen
innovatieteam om de inzet van zorgtechnologie te
versnellen. In 2024 is de fundering voor de
innovatiestructuur gelegd. De volgende stap is verder
optimaliseren zodat we sneller en beter kunnen
inspelen op de behoeften van morgen.

Spoel fohn toiletbril -> https://www.youtube.com/watch?v=IXgli28ntR4
De Zorgcentrale -> https://www.youtube.com/watch?v=Nsdqi5ti6lk

Leren en ontwikkelen

Bij Groenhuysen staat leren en ontwikkelen centraal.
We geloven dat leren het beste gebeurt dicht bij de
cliént en medewerker; op de werkplek zelf. In de

I toekomst vervangt deze aanpak steeds meer de
traditionele klassikale scholing. Het gaat niet alleen om
het ontwikkelen van kennis en vaardigheden, maar

| ook om het versterken van de samenwerking met het
netwerk van de cliént. Dit leerproces ondersteunt niet
alleen professionele ontwikkeling, maar ook de

\ versterking van professionele zeggenschap.

Ervaringsgericht leren -> https://www.youtube.com/watch?v=LPVjylL Hxcg4
Professionele zeggenschap -> https://www.youtube.com/watch?v=fQMTCb21yI
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Reflectie op kwaliteit

Goede zorg sluit aan bij persoonlijke mogelijkheden,
wensen en behoeften van onze cliénten. Het is van
belang dat wij regelmatig evalueren wat goede zorg en
kwaliteit van bestaan is en inzichtelijk maken hoe het
binnen de organisatie gaat. Het bieden van inzicht in
kwaliteit is niet alleen vanzelfsprekend voor intern
gebruik, maar ook in de relatie tussen cliént en de
professional als basis voor zelfregie en om keuzes te
kunnen maken.

Groenhuysen Kwaliteitskompas ->
https://www.youtube.com/watch?v=8HeoZOX10HY

Waarderingen ->

Landeljjke pilot Nps:27,6
Gemiddeld cijfer

71 waarderingen

Zeggenschapsmonitor medewerkers Quote zorgkaart - De Wildenborch
2023 2024 “2org was adequaat. Verzorgenden deskundi,
Ervaren zeggenschap m % altijd vriendelijk, geduldig en belangstellend
) naar persoonlijke omstandigheden. Dikke
el ST 6.9 | t pluim voor personeel, van verzorgenden,
vl T 25 m ‘ facilitaire dienst, restaurant. Vooral wil ik de

medische begeleiding noemen. Die was heel
deskundig, warm en altijd heel betrokken.”

PREM Wijkverpleging NPS: 64,2
2024 1
Gemiddeld cijfer 9' =5

179 waarderingen Groenhuysen

Klaar voor de toekomst

We zijn ontzettend trots op wat we in het afgelopen jaar met elkaar hebben bereikt. In 2025
gaan we binnen Groenhuysen door met de ingezette ontwikkelingen zodat we kunnen
inspelen op de uitdagingen die op ons afkomen. We gaan vol vertrouwen door met onze
missie: Ouder worden, jezelf blijven!

Vooruitblik 2025 -> https://www.youtube.com/watch?v=zxI3klw6aNw
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