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Hoe maakt u een account aan?

m Wat heeft u nodig? Let op: een zorgorganisatie moet altijd aan een pagina van de cliént
(zorgpagina) worden gekoppeld. Heeft u in uw account nog geen

zorgpagina? Maak deze dan eerst aan om vervolgens een

@ Een computer, laptop, tablet of smartphone.
P ptop P zorgorganisatie te kunnen koppelen. Hoe dit werkt, leest u hier:

Dit apparaat moet verbonden zijn met het internet.
@ Uw e-mailadres (of e-mailadres van zorginhoudelijk 6B www.tinyurl.com/gh-caren-koppelen
vertegenwoordiger).

@ De brief die u van Groenhuysen heeft ontvangen met uw m
persoonlijke activatiecode. In de brief staat ook hoe lang Vervolgens vult u uw naam, e-mailadres (of naam en e-mailadres van
de activatiecode geldig is. zorginhoudelijk vertegenwoordiger) en eigen gekozen wachtwoord in.

Hallo!

Laten we beginnen met Caren. Creéer hieronder jouw
accaunt,

m Ga naar de website www.caren.nl

Heeft u nog geen account? Klik dan op de knop ‘Account aanmaken’ en

ga direct naar stap 4.
Heeft u al een account voor Caren via een andere zorgorganisatie? Dan Washtwoord * o
hoef? u geen nieuw account aan te maken. U kunt op de gebr.uikglijke g A Heb je hulp nodig?
manier inloggen en zorgorganisatie Groenhuysen met de activatiecode <t a0 lfow b pot oot e ot i
toevoegen bij ‘Zorgorganisaties’.
Wachtwoordbevestiging * &
caren Functies  Ervaringen  Gobmik Begn | [r—— Im
0O x de i L
e Heb je al een account? Log hier in
Welkom bij Caren.
Caren is con digitale i ing en geolt jou inzage i controle over je
sigen gernndbeid, of die van jo wrwanten. Canen helpt o ook met het orgsnissren van
2org en maakt het mogalijk om infarmatie te delen on taken te plannen rondoem jouw m
aorgsituatioe, Je bapaalt zell met wie je joun gegevens witt delen en of j& Canen wilt
koppelen met de professionele 2org.

Maak dircct een account san of log in met jo bestaande Caren account.

Lees de gebruikersvoorwaarden. Gaat u akkoord? Zet dan een vinkje.
Dit is noodzakelijk om een account aan te maken. Vink de
gebruiksvoorwaarden aan en klik op ‘Aanmelden’.
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Stap 8 _ i

Log in met jo Caren accounl.

Je account is aangemaakt!

Voordat je kunt inloggen, moet je je e-mailadres Nu kunt U inloggen.
L i nt hier: n i .
s et ot Vul uw e-mailadres en

e i gekozen wachtwoord
in en klik op ‘Inloggen’.

E-madsdres *

Wachtwoord *

Heb je hulp nodig?

L Zoek het antwoord in onzs
[ Biifingslogd Weannisbank.

T )

Heb jo nog geen account? Registroer jo hier

Heb je hulp nodig?
Zoek het antwoord in onze
kennishank.

Bakijk onze kennisbank

Uw account is aangemaakt. U ontvangt een e-mail waarin u eerst uw Klik vervolgens op de knop ‘Inlogcode ontvangen'.
e-mailadres moet bevestigen. Ga naar de inbox van uw e-mail en klik op
de knop ‘Bevestig je e-mailadres’.

Stap 7 Klik op de knop om een code te

ontvangen
Bevestig nu uw account door op de knop ‘Bevestigen’ te klikken.
We sturen een inlogcode naar
Klik op de knop
hieronder om de inlogcode te ontvangen.

e
’ Heb je hulp nodig?
Zoek het antwoord in onze
® kennisbank.
Inlogcode ontvangen
Bevestlg account [ Bekijk onze kennisbank ]
Klik hier om uit te
Druk op de knop hieronder om te bevestigen dat je loggen.
een account wilt aanmaken met het e-mailadres @ e
Heb je hulp nodig?

Zoek het antwoord in onze
kennisbank.

[ Bekijk onze kennishank ]

Bevestigen
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U ontvangt een e-mail met
een inlogcode. Ga naar de
inbox van uw e-mail om de
inlogcode op te halen. Vul
de inlogcode in en klik op
‘Bevestigen’.

Bekijk de video waarin kort
wordt uitgelegd hoe Caren
werkt. Klik vervolgens op
‘Doorgaan’.

Bevestig je account

Wi bbb de i logendde wer s nane e e-

De nieuwe Caren

In deze video wordt kort uitgelegd wat er verandert in de nieuwe Caren. Het
is belangrijk dat je de video eerst kijkt. Daarna kun je verder in Caren.

Geef aan dat u de pagina van de cliént (zorgpagina) voor u zelf aan-
maakt. Klik op ‘Voor mijzelF en ga direct naar stap 13.

Wilt u de zorgpagina niet voor u zelf aanmaken omdat u de zorg voor een
familielid/naaste regelt? Klik dan op ‘Voor iemand anders’.

Vervolgens vult u de naam in van de persoon voor wie u de zorgpagina
aanmaakt. Klik op ‘Zorgpagina aanmaken’ en ga verder naar stap 13.

Welkom bij Caren!

Voor wie wil je deze zorgpagina aanmaken?

INGELOGD ALS

Voor mijzelf >
Ik wil mijn eigen zorg regelen.

Voor iemand anders >

Ik wil de zorg regelen voor een familielid of naaste.
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Lees welke gegevens u gaat : : - Vul de activatiecode (deze vindt u in de brief van Groenhuysen) en uw
delen. Gaat u akkoord? :’:’m"gm "_ﬁf”'“ ) geboortedatum (van de cliént) in. Klik vervolgens op ‘Activatiecode
Nedap NV, ?‘N.‘IE inzicht ;;ili'u:mrmwni. In i‘m ::::;;l;m. gebruiken’_

Daarnaast heb je de mogelijkheid om in Caren (zorglgegevens te deten,
zoals het versturen van berichien en/of het delen van informatie met
familieleden of mantelzorgers. -

Klik dan op ‘Ja, ik geef
toestemming’.

Waarom viagen we jouw toestemming?

In Caren kan je afspraken en gesprekken over j@ zorg opslaan en delen. ’ é
Caren kan gebruikt worden met of zonder verbinding met het systeem van

e zorgorganisatie (koppeling). Zonder koppeling voeg j& zelf informatie tos

en worden alleen die gegevens verwerkt in Caren.

Vo b S Heb je een activatiecode?

Caren,

Welke gegevens worden verwerkt?

Onder andere:

+ Je naam, en contac (gebrui zor, ina.

= Afspraken met zorgverieners die je zelf in Caren zet; gpag

= Communicatie over e zorg. als e gebrulk maaki van het sturen van
betichten in Caren.

Met de activatiecode koppel je de correcte zorgorganisatie aan je

Meet over d vanj & Activatiecode

daarvan en vind ji in de o W

Caren,

Al in d OVer j& 20g, af

worden toegevoegd, verwerkt Caren ook deze persoonsgegevens. Gegevens Je vindt de activatiecode in de brief van de zorgorganisatie.
die over zorg en Eaan zin bi

Als ji jouw persoonlijke ompeving verwijdert, worden jouw
» ken inawijderd. Do Serichten dic op at Geboortedatum

moment uitgew zijn met o in Caren, blijven daar AL n

beschikbaar voor personen met wie j& 2¢ hebi uitgewisseld, tot je deze dd-mm-m]

pagevens zell verwijden of de perscontijie omgeving van degene met wis je

de berichten habt gedeald wordt verwijderd.

Waarveor geef je toostemming?
Door toestemming te geven geef je toestemming om (bijzondene)
5] n Caren. Je iing biijft geldig

totdat je deze intrekt of ja omgeving wordh Caren
mag je alleen als je hiervoar -3 . - £
geelt. Zonder kan e Caren niet gabiikien. Activatiecode gebruiken

Wie kan toestemming geven?

Je kan deze toesiemming geven als: = -

* Je de persoon bent van wie de persoonsgegevens verwerkt worden Ik heb geen activatiecode
{lelent’);

® Jo bevoegd bant om namens de cli#nt toestemming te geven (je bont sen
wetteligk vertegemwoordiger, zoals sen oudes, voogd of
vertegenwoordiger, zoals beschreven in artikel 7:457 jo 7:450 jo 7:465
BW, die de cliént mag i met de i

Heb je wiagen? Neem dan contact op mel de ondersteuningsomgeving van
Caren, le berelken via fitpssunpo.carenil.

Geef jo voor en delen van jouw
persoonsgegevens in Caren?

Nee, ik geef geen toestemming
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Controleer de informatie en klik op ‘Ja, ik geef toestemming’ Kies een beveiligingsmethode om nog veiliger in te loggen zodat

als alles klopt. uw medische gegevens extra goed beveiligd zijn. U heeft de keuze
uit een code ontvangen via de verificatie-app of SMS. Hoe dit
werkt, leest u hier:

« -
|.. . oge .
4 Toestemming koppelen zorgorganisatie ) www.tinyurl.com/gh-caren-beveiligingsmethode
S Als je Caren wil gebruiken in combinatie mat jo zorggegevens bij jo
zorgorganisatio, dan s een technische varbinding nodig tessen Caren en het
digitale systeem van o Zorgorganisatie waann je medisch
wordt
bijgehouden, Zo'n verbinding heet een koapeling. Via deze koppeling
worden ZoTEgRgevens automatisch uitgewisseld, Dit gaat om
waarondar it jouw -
=
-
apeapaaiue P TP
il Beveilig je Caren account
& Door een extra stap toe te voegen aan het inloggen, wordt je account extra
osgoRaAIATIE veilig. Wel zo fijn!
Groenhuysen
atetvEE sone P Kies een beveiligingsmethode
Verificatie-app
A dp g R 1 o Rl i, D | OO e . Dit is een speciale app op je telefoon om veilig in te )
kan je in Caren aanvragen bij po . Jouw @ 2 :
ek saist jo identisit en kijkt of je de loggen, Bekende apps zijn Google Authenticator,
koppeling aan te viagen. Daana beslist de sorgorganisatee zelf of er Microsaft Authenticator en Authy.
gegevens mogen worden uitgewisseld door wel of geen koppelcode ts
goven.
Als jo has wardt nadat SMs
is gobrachi, een kopie van je zoaggegevens uit bt digitale systeem van jo
i P e i i S L‘@ Je ontvangt een codé op je telefoon bij het inloggen. >
. . A Met deze code krijg je toe tot je account.
Geef je toestemming voor het verwerken en delen van jouw TRl R T e
persoonsgegevens in Caren?
Lees meer in de kennisbank

Ja, ik geef toestemming

Nee, ik geef geen toestemming

Stap 17

* Communicatie over je o

e Uw account en pagina van de cliént (zorgpagina) zijn aangemaakt en
: s zorgorganisatie Groenhuysen is gekoppeld. U wordt automatisch
i o v . doorgestuurd naar Caren.




Coarlren




